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.Klempner-Krise”

Am 15. Februar 2019 hat die Bild-Zeitung die ,Klempner-
Krise” ausgerufen. Die ungenaue und unzutreffende Schlag-
zeile hat Reaktionen aus der SHK-Branche hervergerufen.

Vom Bild-Blodsinn
nicht beirren lassen

Das sagen Branchenvertreter m Die Bild-Zeitung hat die ..Klempner-Krise" ausgerufen. Gemeint
waren allerdings vor allem Baderbauer und Heizungsinstallateure. Unreflektiert und Ubertrieben,
wie es das Blatt nun mal gerne zelebriert, wurde in der Ausgabe vom 15. Februar 2019 von endlos
langen Wartezeiten gesprochen, von Nachwuchsproblemen und véllig (iberzogenen Preisen. Das
mag in Teilen wahr sein, aber durch die Uberhéhung einiger Ausnahmefalle wird eine ganze Hand-
werksbranche in Misskredit gebracht. Wir haben Handwerksvertreter nach ihrer Meinung gefragt
und Tipps erhalten, wie SHK-Unternehmer mit der Situation am besten umgehen.

Es gilt im Sinne einer sauberen journalisti-
schen Verbreitung von Nachrichten ei-
gentlich immer, jeder Ver&ffentlichung eine
Uberlegung voranzustellen: Steht der Einzel-
fall fiir das Ganze? Diese Betrachtungsweise
hat die ,Bild” im Fall der vermeintlichen
«Klempner-Krise” (gerne) ignoriert. Was
bleibt, ist eine nicht zu Ubersehende Ruf-
schdadigung. Beitrage wie dieser treiben Ver-
braucher geradezu in die Arme von Online-
plattformen und anderen ,Dienstleistern”.
Es wird ein schiefes Bild erzeugt, zum Scha-
den des lokalen Fachhandwerkers vor Ort. In
einem weiteren Beitrag hat die Tageszeitung
in einer spdteren Ausgabe schlieRlich noch
Jugendliche gefunden, ,die keinen Bock ha-

ben auf eine Ausbildung im Handwerk”. Nur
um wiederum einige Ausgaben spéter er-
neut nachzulegen mit Azubis, denen es im
Handwerk doch gut geféllt. Der Verdacht
liegt nahe, dass man bei dieser Anzahl von
Beitragen von einer durchgeplanten Kampa-
gne sprechen kann.

Noch ein interessanter Punkt: Die Bild-Re-
dakteure verwechseln Installateure mit
Klempnern. Damit treten sie (ungewollt)
Zehntausenden Handwerkern auf die FiRe.
Aufgrund schlechter Recherche sowie der seit
Jahrzehnten vorherrschenden offentlichen
Verwirrung um die Berufsbezeichnung wer-
den rund 18000 Klempner mit 250000 An-
lagenmechanikern gleichgesetzt, heilt es
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vonseiten des ibb (Internationaler Interessen-
bund Baumetalle).

Die SBZ hat zu dem Thema lesenswerte
Meinungen von verschiedenen Branchenver-
tretern eingeholt. Sie rlicken die Behauptun-
gen der Zeitung ins rechte Licht und geben
Tipps zum Umgang mit den Bild-Aussagen und
der grundsatzlichen Problematik. Wir geben
die Kommentare im Folgenden wieder.

Auf den ndchsten Seiten lesen Sie auRerdem
ein Interview mit ZVSHK-Hauptgeschéftsfiihrer
Helmut Bramann. Zudem greift auch unser
Gastkommentar von Dr. Wolfgang Schwarz
(Hauptgeschaftsfiihrer Fachverband SHK Bay-
ern) auf Seite 3 in dieser Ausgabe die ,Klemp-
ner-Krise” auf.
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Meinung 1: Fachverband
SHK Baden-Wiirttemberg
Wolfgang Becker (Hauptgeschaftsfiihrer):
»Kunden klagen liber lange Wartezeiten, Be-
triebe klagen Uber Nachwuchsmangel, Be-
schaftigte klagen (iber schlechte Lohne.
Deutschland in der Klempner-Krise!” Wenn
ich diese Schlagzeilen lese, frage ich mich als
Erstes, ob die Bild zur ,Klage-Mauer” verkom-
men ist. Gefolgt von dem Gedanken, ob die
Herren und Damen in der Redaktion tatsach-
lich den Klempner meinen oder vor lauter
Wehklagen schlecht recherchiert haben und
tatsdchlich wohl die
Rede vom Anlagen-
mechaniker SHK ist?
Aussagen wie , Wer
sich die Wohnung
malern lassen oder die
Heizung erneuern
mochte, muss teilwei-
se mit Wartezeiten von zwei Jahren rechnen”
pauschalisieren und schranken die eigene
Glaubwiirdigkeit mit Worten wie ,teilweise”
und ,rechnen” ein. Weder sind konkrete Bele-
ge genannt noch Haufigkeiten solcher Fille.
Angesichts der ohnehin angeschlagenen
Glaubwiirdigkeit von Medien (Stichwort: Fake
News) tun sie sich damit keinen Gefallen.
Wobei, sollte es die Absicht der Bild gewe-
sen sein, auf den Fachkraftemangel hinzuwei-
sen, dann ist das per se ja nichts Schlechtes.
Auch wenn mal wieder jegliche Sachlichkeit
verloren gegangen ist. Denn de facto kénnen
wir seit einigen Jahren wachsende Ausbil-
dungszahlen vorweisen und auch die Zahl an
Mitarbeitern im SHK-Handwerk ist gestiegen.
Speziell beim Anlagenmechaniker SHK
(dem Bild-Zeitungs-,Klempner”) befanden
sich in Baden-Wiirttemberg im Jahr 2017 ins-
gesamt 3921 Auszubildende in allen vier
Lehrjahren, das waren 1,3 % mehr als im Vor-
jahr. 2016 hatten wir sogar ein Plus von
4,6 % gegenliber 2015. Betrachtet man den
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Die SBZ greift die Themen Fachkréfte- und Nachwuchsgewinnung, Imagewerbung
und Profilierung gegentiber Verbrauchern in schoner RegelmaRigkeit auf. Um lokale
+ Handwerksbetriebe in allen Belangen zu starken. Passend zum Bild-Beitrag méchten
wir lhnen diese Artikel aus der SBZ empfehlen — garantiert reflektiert geschrieben:

Gesamtzeitraum von 2012 bis 2017, so
schauen wir auf einen Zuwachs an Lehrlingen
von 10,8 %, also jahrlich im Schnitt 2,2 %.
Angesichts eines enormen demografischen
Riickgangs an Jugendlichen im gleichen Zeit-
raum ist die Situation im SHK-Handwerk
deutlich besser als manche Wahrnehmung.
Der Beruf des Anlagenmechaniker flr Sa-
nitar-, Heizungs- und Klimatechnik gehort zu
den drei beliebtesten Ausbildungsberufen im
Handwerk, er ist so attraktiv, dass wir wach-
sen und sogar noch mehr Lehrlinge einstellen
konnten. Schlagzeilen wie ,Jugendliche

~Ich sehe jede offentliche Aufmerksamkeit als
Chance, unsere SHK-Gewerke als das darzu-
stellen, was sie sind: zukunftssichere Berufe.”

Wolfgang Becker

scheuen eine Lehre im Handwerk” sind pau-
schal nicht richtig und erweisen der Sache
einen Barendienst. Da halten wir es lieber mit
der Kampagne unseres Wirtschafsministeri-
ums ,Ja zur Ausbildung!”.

Bei der Aussage , Bauleistungen steigen um
4 Prozent” von ,explodierenden Preisen” zu
sprechen, ist eben auch Bild-Zeitungs-Niveau.
Angesichts der enormen Nachfrage sind 4 %
eher bescheiden. Zumal beim Handwerker
selbst oft nicht viel (ibrig bleibt, weil sowohl
die Einkaufspreise deutlich steigen als auch die
Tariflohne.

In Tarifverhandlungen fordern die Gewerk-
schaften in der Regel derzeit 5 bis 6 %. Ob das
angemessen ist, sei dahingestellt, nur sollte
man wenigstens mit dem gleichen Mal} mes-
sen —und sich klarmachen, dass steigende Ta-
riflohne gerade im personalintensiven Hand-
werk wiederum auf die Verbraucher und Kun-
den zuriickfallen.

Und ist das nicht ein Paradebeispiel fir
Marktwirtschaft? Angebot und Nachfrage

Jugendliche in Bild sagen, warum sie keinen
Handwerksberuf erlernen wollen.

bestimmen den Preis. Steigen die Verkaufs-
preise, verdient der Handwerker mehr, der
Beruf wird attraktiver, es konnen noch besse-
re Lohne bezahlt werden, das zieht wiederum
Nachwuchs und Mitarbeiter in die Branche.
So kann die Nachfrage besser bedient wer-
den. Derlei Preisbildungsprozesse brauchen
eben eine Weile.

Ist dieser Bild-Zeitungs-Artikel nicht wie
gemacht fiir den Gemeinschaftskunde-Un-
terricht in der Schule? Es kénnen nicht nur
volkswirtschaftliche Zusammenhéange analy-
siert werden, sondern auch die Wirkung von
Boulevardjournalismus. Und on top kann
noch eine Medienbeobachtung draufgesat-
telt werden, denn ich bin gespannt, welche
Medien on- wie offline auf dieses Thema nun
aufspringen werden.

Insofern sehen Sie mich von dieser ,Kri-
sen-herbei-Klagerei” wenig schockiert. Ich
sehe jede offentliche Aufmerksamkeit als
Chance, unsere SHK-Gewerke als das darzu-
stellen, was sie sind: zukunftssichere Berufe in
der modernen Haus- und Gebaudetechnik.

Wolfgang Becker ist Hauptgeschaftsfiihrer
des Fachverbands SHK Baden-Wiirttemberg.

© Hier bietet das SBZ E-Paper mehr Informationen. Infos zum E-Paper: www.shz-online.de/epaper
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Meinung 2: bad & heizung AG

Dirk Schlattmann (Handwerksmeister und
Vorstand): Allein der Titel , Klempner-Krise”
zeigt einmal mehr, wie wenig sich die ,Bild”
um echte Aufklarung und sachliche Darstel-
lung bemtiht. Viel rote Farbe, ein paar trie-
fende Einzelfalle und fertig ist die populistisch
aufgemachte ,Klempner-Krise”. Sogar die
korrekte Berufsbezeichnung haben sich die
Blattmacher verkniffen.
Gleichwohl legt das
Boulevardblatt den Fin-
ger in die Wunde von
Fachkrafte- und Nach-
wuchsmangel. Unsere
Monteure freut es si-
cherlich, wenn sie in
fetten schwarzen Let-
tern lesen, wie wertvoll sie sind.

Und was nimmt der geneigte Leser mit?
Handwerker sind rar und wertvoll? Ist doch
eine tolle Botschaft fiir SHK-Handwerksbe-
triebe! Lassen Sie uns die Steilvorlage nutzen
und sagen wir doch unseren Stammkunden
einmal mehr, wie gut sie es bei uns haben.
Die in unserer Handwerkerkooperation, der
in Geislingen ansassigen bad & heizung AG,
aktiven Betriebe bieten ihren Kunden ein
Rundum-sorglos-Paket inklusive Wochen-

end-Notdienst. So ein Service muss natirlich
auch bezahlt werden. Flr Schnappchenjdger,
die nur ,billig” wollen, wird es eng, gute
Handwerkerleistungen sind daftir nicht zu
bekommen.

Trotzdem weisen immer noch zu viele
Handwerksbetriebe nicht auskommliche Ver-
rechnungssatze aus. Allein der Materialauf-

~Lassen Sie uns die Steilvorlage nutzen und
sagen wir doch unseren Stammkunden
einmal mehr, wie gut sie es bei uns haben.”

Dirk Schlattmann

schlag soll es bringen. Da miissen wir uns
nicht wundern, dass Onlineshops a la Reuter
florieren und SHK-Handwerksbetriebe we-
gen der transparenten Materialaufschlige
als Abzocker dastehen. Solange immer noch
viele Handwerkskollegen mit Stundenléhnen
von 35 Euro unterwegs sind, féllt es Full-Ser-
vice-Betrieben schwer, die betriebswirt-
schaftlich notwendigen 60 bis 80 Euro Stun-
denlohn auszuweisen. Denn wenn nicht
jetzt, wann dann? Die ,Klempner-Krise” ar-

Dirk Schlattmann ist Vorstand der
bad & heizung AG/Geislingen.

beitet da fiir uns - es ist sicher nur noch eine
Frage der Zeit, bis auch der letzte Bauherr
bzw. Renovierer erkannt hat, was die Stunde
geschlagen hat. ]

Meinung 3: Team Handwerk e. V.

Stefan Scheelen (erster Vorsitzender):
Wenn es jemand weil, dann ganz sicher die
Bild. In schéner RegelmaBigkeit wird in die-
sem Blatt mit Kanonenkugeln auf Spatzen
geschossen. Es gibt in Deutschland wohl kei-
ne zweite Zeitung, die annahernd so viele
Gegendarstellungen drucken muss, weil sie
Uber das Ziel hinaus-
schoss. Ja, auch wir bei
uns haben schon da-
von gehort, dass es zu
wenig Fachhandwer-
ker geben und der
Nachwuchs  ausblei-
ben soll. Hier wird aber pauschal eine Parole
herausgeschrien, wo man félschlicherweise
die ,Klempner” mit unserem SHK-Fachhand-
werk in einen Topf wirft.

Also, Stand jetzt gibt es im SHK-Fachhand-
werk keinen akuten Notstand. Wir wiirden
uns zwar alle wiinschen, dass unser Berufs-
bild in der Aullendarstellung besser weg-
kommt, sich junge Menschen um unsere
Ausbildungsplétze reiken und der Endkunde

unserer Arbeit die Wertschatzung entgegen-
bringt, die wir verdient haben.

Wir sind aber weit davon entfernt, dass wir
uns Sorgen um unsere Zukunft machen
miissten. Das Fachhandwerk stellt sich wie eh
und je den Herausforderungen und wird es
auch zukinftig schaffen, dass junge Men-

.Unser Beruf ist sexy, hochtechnologisch und
Garant fiir die Energiewende!”

Stefan Scheelen

schen den Weg zu einem handwerklichen Be-
ruf finden.

Die profilierenden Angstschiirer der Bild-
Zeitung tun dem Fachhandwerk mit ihrer
libertriebenen Berichterstattung keinen Ge-
fallen. Sie sollten viel lieber von den abwechs-
lungsreichen, zukunftssicheren Berufen be-
richten, die bei uns im Fachhandwerk zu fin-
den sind. Unser Beruf ist sexy, hochtechnolo-
gisch und Garant fur die Energiewende! =

Stefan Scheelen ist erster Vorsitzender
des Teams Handwerk.
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.Das Gegenteil ist der Fall”

SBZ: Die Bild-Zeitung hat Mitte Februar die
.Klempner-Krise" fiir Deutschland ausge-
rufen. Was ist dran an der Nachricht? Wofiir
miissen sich Klempner verantworten?
Helmut Bramann: Die Klempner sind hier fiir
nichts verantwortlich. Ihre leider oft missver-
standene Berufsbezeichnung wurde plakativ
benutzt. Die Bild-Zeitung hat in ihrer be-
kannten journalistischen Qualitdat mit einer
zugespitzten Uberschrift auf einen Nach-
wuchsmangel aufmerksam machen wollen,
an dem das ganze Handwerk in Deutschland
leidet. Das Wort , Klempner-Krise” ist kiirzer
und klingt knackiger als ,Handwerker-Krise".
Das ist eben Bild-Zeitungs-Stil.

SBZ: Trotzdem bleibt es drgerlich.
Bramann: Argerlich daran ist, dass die ge-
wahlte Berufsbezeichnung bei den allermeis-
ten Menschen eine véllig falsche Vorstellung
der damit verbundenen Arbeit auslost. Der
Klempner wird im alltiglichen Sprachge-
brauch als Handwerker mit Rohrzange hin-
gestellt, oft auch mit einem Sanitdrinstalla-
teur verwechselt. Klempner arbeiten aber
gar nicht im Bad oder an Rohrleitungen, son-
dern erstellen hochwertige Metallddcher
und Metallfassaden.

Die Verwechslung der Berufsbezeichnun-
gen im allgemeinen Sprachgebrauch wire zu
verschmerzen, wenn dieser Umstand inzwi-
schen nicht erhebliche Auswirkungen auf die
Nachwuchssicherung in unseren Gewerken
hétte. In den Statistiken (iber die Nicht-Beset-
zung von Ausbildungsplatzen taucht der
Klempner seit Langerem auf den vorderen
Platzen auf. Wir haben bei den wirklichen
Klempnern, also den Spezialisten fiir Metall-
dach- und -fassadentechnik, ein erhebliches
Problem, die Ausbildungsplatze zu besetzen.
Uber ein Drittel blieb 2017 unbesetzt.

SBZ: Welche Folgen bringt das mit sich?
Bramann: In der medialen und &ffentlichen
Wahrnehmung gilt der Klempner als ver-
meintlich unattraktiver Mangelberuf. Das
Gegenteil ist der Fall. Was den eigentlichen
Installateur betrifft, geht die &ffentliche Ein-
schatzung ebenso véllig an der Realitat vor-
bei. Bei den Anlagenmechanikern SHK ist
noch nicht einmal ein Zehntel des Lehrstel-
lenangebots unbesetzt geblieben. Er zihit
aktuell zu den drei beliebtesten Ausbildungs-
berufen im Handwerk und das zu Recht,
denn es handelt sich um ein breites, hochat-
traktives Berufsfeld, das zudem glanzende
Zukunftsaussichten bietet.

www.sbz-online.de

SBZ: Das heifit, einen Nachwuchs- und
Fachkraftemangel gibt es bei den vom
ZVSHK vertretenen Gewerken nur bei den
Klempnern? Lag denn die Bild-Zeitung vol-
lig daneben mit ihrer Klage iiber lange
Wartezeiten auf den mit ,.Klempner” falsch
titulierten Installateur? :
Bramann: Nein, natiirlich nicht! Der Nach-
wuchsmangel trifft das gesamte Handwerk,
denn es bleiben eigentlich Uberall Lehrstellen
unbesetzt, In manchen Gewerken mehr, in
manchen weniger. Wir wiirden uns auch bei
den Anlagenmechanikern SHK einen noch
groferen Zuspruch von ausbildungsbereiten
Jugendlichen wiinschen. Gemessen an den
vor uns liegenden Aufgaben und der beste-
henden Auslastung der Betriebe ist das ei-
gentlich auch zwingend. Wir kampfen hier —
wie das gesamte Handwerk — aber mit dem,
was die Bild-Zeitung im Kontext ihrer Titel-
story auch behandelt hat: der Unlust vieler
Schulabgédnger auf eine Ausbildung im
Handwerk. Aus Unkenntnis heraus oder Vor-
urteilen folgend heilt es: Ich mach mir doch
nicht die Hande schmutzig. Gewahit wird die
vermeintlich bequemere Ausbildung im Bi-
ro. Und viel zu viele junge Menschen zieht es
ohnehin mit Macht an die Universitaten, an
denen nicht wenige leider scheitern.

SBZ: Was lasst sich gegen den Mangel an
Attraktivitdt unternehmen?

Bramann: Eine duale Berufsausbildung
kommt als Alternative meist gar nicht in Be-
tracht. Dabei konnte sie je nach Neigung
auch die ideale Grundlage flr ein spateres
Studium sein. Unser Handwerk braucht heu-
te und in Zukunft zahlreiche qualifizierte jun-
ge Menschen, die dabei helfen, die uns ge-
steliten Aufgaben zu meistern — etwa die
Energiewende im Warmemarkt, Daher arbei-
ten wir mit Hochdruck daran, der breiten Of-
fentlichkeit noch deutlicher aufzuzeigen, wie
attraktiv und zukunftssicher die Berufe in den
vier SHK-Gewerken sind.

Mit unserer Kampagne ,Zeit zu starten”
gehen wir direkt an die Schulen, um die at-
traktiven Berufe des Sanitar-Heizung-Klima-
Handwerks vorzustellen. Immerhin haben wir
derzeit 35000 junge Menschen in der Ausbil-
dung. Ohne unsere Experten sind weder Kli-
maschutz und die erforderliche Energiewen-
de auf dem Dach, an Fassaden, vor allem im
Warmemarkt, noch die Bedlirfnisse einer al-
ter werdenden Gesellschaft nach einer barri-
erefreien und pflegegerechten hauslichen
Umgebung realisierbar. Letzteres wird insbe-

Helmut Bramann ist Hauptgeschafts-

E fuhrer des Zentralverbands SHK mit
i Sitzin St. Augustin und Berlin.

sondere im privaten Badbereich zunehmend
wichtig. Alles in allem hochspannende und
sehr attraktive Aufgaben fiir junge Men-
schen, die nicht nur (ber die gesellschaftli-
chen Probleme reden, sondern konkret an
Losungen mitarbeiten wollen.

SBZ: Es gibt Stimmen im Handwerk, die
durch die Schlagzeile der Bild-Zeitung ei-
nen ganzen Berufsstand diskriminiert se-
hen. Teilen Sie diese Ansicht?

Bramann: Ich kann jeden unserer Handwer-
ker verstehen, der impulsiv oder emport auf
den Bild-Zeitungs-Text reagiert. Wobei der
auch noch unterlegt war mit sehr pauschal
dargestellten Vorwiirfen (ber lange Warte-
zeiten und steigende Kosten.

Aber es ist wie so oft im Leben: In jeder
Krise steckt eine Chance. Die vom Massen-
medium thematisierte , Klempner-Krise” gibt
uns die Maglichkeit, dies als Vorlage fir die
eigene Nachwuchswerbung zu nehmen. Ge-
treu dem Motto: Wer jetzt als junger Mensch
nicht seinen Berufsweg im Handwerk sucht,
ist selber schuld. Handwerker, gerade in der
Gebaudetechnik, sind mehr denn je drin-
gend gesucht: Klempner, Heizungsbauer, Sa-
nitarinstallateure beschaftigen sich schon
heute mit Trends der Zukunft bei der Wérme-
versorgung, bei erneuerbaren Energien,
Wohnkomfort und digitaler Vernetzung von
Technologien im intelligenten Haus. lhnen
winken fur Jahre glanzende Berufsaussichten.

Selbst die Bild-Zeitung hat das so fiir sich
genutzt. Finf Tage nach dem ,Klempner-
Krise”-Artikel erschien ein Beitrag, Uber-
schrieben mit ,Wir sind die Neuen”. Vorge-
stellt wurden junge Leute, die im Handwerk
ihren Traumberuf gefunden haben. Es geht
auch anders! ]
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