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Pressemitteilung

Vaillant stellt neue Funktionen fiur HeizungOnline vor

= Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen aus der Pilotphase
= Neue Form der Rechnungslegung

= Losung vereinigt Ideen aller Marktbeteiligten

Remscheid, 16. September 2016 — Nach Abschluss der ersten Pilotphase stellt Vaillant
aktualisierte Funktionen an seinem Vertriebs- und Serviceangebot HeizungOnline vor.
Neben technischen Verbesserungen geht es vor allem um eine Umgestaltung der Ange-

bots- und Rechnungslegung. Dabei sind folgende Punkte neu:

e Eine aussagekraftige erste Preisindikation zu einem neuen Heizsystem wird nicht
mehr direkt online im Portal angezeigt, sondern zusammen mit der Empfehlung fir
das neue Heizsystem binnen Sekunden per E-Mail an den Interessenten versen-
det. Daflr wahlt dieser im Portal einen an HeizungOnline teilnehmenden Fach-
handwerker aus.

e Die Angebots- und Rechnungslegung inklusive der Preisstellung erfolgen durch
den teilnehmenden Fachhandwerker vor Ort. Dieser wird damit Vertragspartner

seines Endkunden.

Weiterentwicklung unter der Beriicksichtigung von Ideen aller Marktbeteiligten

,ourch die Rickmeldungen aus der Pilotphase haben wir hilfreiche Anregungen fur die
Weiterentwicklung von HeizungOnline erhalten. So flossen zum einen Erkenntnisse aus
dem Nutzerverhalten der knapp 60.000 Webseiten-Besucher ein. Zum anderen haben wir
wertvollen Input aus Gesprachen mit wichtigen Marktbeteiligten genutzt, um Verbesse-
rungen in den Prozess zu integrieren®, so Dr. Tillmann von Schroeter, Geschéaftsfluhrer
Vaillant Deutschland. ,Mit den neuen Funktionen haben wir eine ausgezeichnete Losung
fur alle Beteiligten gefunden und erfillen gleichermalRen die Erwartungen eines online-

affinen Endkunden. Wir sind Uberzeugt, mit HeizungOnline einen fur uns und unsere
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Fachpartner attraktiven und zukunftsfahigen zusatzlichen Vertriebskanal im Markt zu

etablieren®, so von Schroeter.

Grofes Interesse von Fachhandwerkern

HeizungOnline wurde von Vaillant auf Anregung des Fachhandwerks gemeinsam mit die-
sem entwickelt. Ziel ist es, fir SHK-Fachhandwerker einen neuen Vertriebsweg zu etab-
lieren, um online-affine Kunden in der Region zu gewinnen sowie das Fachhandwerk in
der Kundenansprache zu starken. Bereits in den ersten drei Monaten der Pilotphase ver-
zeichnete das Portal 60.000 Zugriffe — Tendenz steigend. Mittlerweile testen 17 Fach-
handwerker deutschlandweit im Rahmen des Pilotprojekts das neue Onlineangebot von
Vaillant. Der Schwerpunkt liegt auf der ErschlieBung von Potenzialen in Ballungsraumen.

Bis Jahresende werden die angekindigten Veranderungen umgesetzt und getestet.
Schon Uber 100 Fachhandwerksbetriebe haben sich flir HeizungOnline entschieden.
Vaillant wird diese in den kommenden Monaten schulen und in die Plattform integrieren.
Anfang 2017 wird HeizungOnline stufenweise fir weitere interessierte Fachhandwerksbe-

triebe live geschaltet.

Uber Vaillant

Vaillant bietet seinen Kunden weltweit umweltschonende und energiesparende Heiz- und Luftungssysteme,
die verstarkt erneuerbare Energien nutzen. Das Produktportfolio umfasst Solarthermie- und Photovoltaikan-
lagen, Warmepumpen, Pellet-Heizkessel, Liftungsgerate fir Niedrigenergiehauser, Kraft-Warme-Kopplungs-
Anlagen, hocheffiziente Heizsysteme auf Basis fossiler Energietrager sowie intelligente Regelungen.

Kontakt

Vaillant Group Telefon: 0 21 91 18 2754

Dr. Jens Wichtermann Mobil:  0175-29518 10

Direktor Unternehmenskommunikation, Fax: 0219118 2895
Nachhaltigkeitsmanagement & Politik E-Mail: jens.wichtermann@vaillant-group.com

42850 Remscheid

Die Agentur - Kommunikations-Management Schellhorn ~ Telefon: 0 23 64 — 10 81 99

Martin Schellhorn Mobil: 0177 — 3 22 58 02
Blombrink 1 Fax: 02364-2877
45721 Haltern am See E-Mail: martin.schellhorn@die-agentur.sh
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