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Jetzt Krafte bindeln und neu positionieren

FuBball-Weltmeister sind wir nicht gewor-
den, weil wir mit Lufthansa geflogen sind
und unsere Trikots von adidas waren, son-
dern weil wir die beste Leistung gezeigt ha-
ben. So ist das auch bei uns im Fachhand-
werk. Es kommt weniger darauf an, Uber
welchen FachgroRRhandel wir irgendwelche
Markenprodukte beziehen, sondern viel-
mehr auf den Profi, der fiir die Umsetzung
zustandig ist.

Und das ist unbestritten der Fachmann an
der Kundenfront. Der deutsche Fachhand-
werker erfiillt hier hochste Anspriiche und
genielt auf der ganzen Welt einen hervorra-
genden Ruf. Mit Neid schaut das Ausland auf
unsere Leistungsfahigkeit, unseren Drang zur
Perfektion und unsere akribische Umsetzung.

Obwohl wir schon lange nicht mehr nur
Schrauber und Létis sind, schaffen wir es aber
in Deutschland kaum, unserer Spitzenleis-
tung auch den nétigen Stellenwert zu ver-
schaffen. Vielmehr verstecken wir uns hinter
einzelnen Produkten. Die Werbung, oder ge-
rade auch die Anpreisungen und Preistrans-
parenz im Internet haben es geschafft, dass
immer nur das nackte Produkt im Vorder-
grund steht. Keine Frage, unsere Marktpart-
ner aus der Industrie machen tolle Produkte.
Und auch der FachgroRhandel macht einen
tollen Job bei der Beschaffung und Bereitstel-
lung von unzihligen Sanitér- und Heizungs-
artikeln.

Ihre Meinung ist gefragt!
Wie denken Sie tiber diese Vor-
kommpnisse? Wir freuen uns Gber
Ihre Reaktion zu den hier themati-
sierten Beitragen oder auch zu an-
deren Themen.

Leider konnen wir eingeschickte Bil-
der oft nicht verdffentlichen, weil

i die Datenmenge fiir den Druck viel
i zu gering ist. Wir benétigen dafiir
Fotos im jpg-Format mit mindes-

| tens 500 KB oder besser tiber

: 1 MB. Also bitte mit hoher Auflo-
sung fotografieren und in Original-
grofe mit einer kurzen Erklarung

' mailen an:

- leserforum@sbz-online.de
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DER VEREIN FUR DAS FACHHANDWER}

STARTSEITR FLIN DEN FUDYE RERALCHER

e LirrRE

ERST UNSERE LEISTUNG
FULLT EIN PRODUKT MIT LEBEN

Der Verein ,, Team Handwerk e.V.” (www.team-handwerk.de) will Plattform sein, um
irrefiihrende Verbraucherinformationen ins rechte Licht zu riicken und potenziellen
Kunden aufzuzeigen, dass die Qualitat immer das Ergebnis von Leistung ist.

Aber uns allen muss klar sein, dass ohne
den Fachhandwerker das beste Produkt nur
die Halfte wert ist. Werden die (ohne Frage
tollen) Artikel nicht fachlich einwandfrei
montiert, leidet die Gesamtleistung.

Unser Verein ,Team Handwerk e.V.” hat
sich zur Aufgabe gemacht, genau diese (un-
sere) Dienstleistung einer breiten Offentlich-
keit naher zu bringen. Es geht uns nicht um
neue DIN-Normen oder um politische Ver-
bandsarbeit. Uns geht es nur darum, dass
man den Fachhandwerker bei all den Gedan-
kenspielen, die in unserer Branche herrschen,
nicht vergisst. Der Fachhandwerker ist
schlieRlich derjenige, der der Industrie und
dem Fachhandel zu iber 90% die Umsatze
beschert. Er ist es, der Produkte anpreist und
sie beim Kunden vertreibt.

Wir befinden uns gerade mitten in einem
Wandel und missen aufpassen, dass wir
nicht in eine Abhangigkeit rutschen und nur
noch Einbauhelfer und Haftungstrager sind.
Haben wir friher Gber Baumarkte geklagt, ist
es heute das Internet und morgen vielleicht
schon jemand aus unserer Mitte. Die Branche
positioniert sich und stellt sich auf den Wan-
del ein. Die Vorgehensweise sieht der Fach-
handwerker zwar kritisch, er kann aber nicht
einschatzen, was dies in der Zukunft bedeu-
tet. MalRnahmen wie, dass einzelne Marken-
hersteller Verkaufszentren (wie Villeroy &
Boch in Liibeck) nutzen, um ihre Produkte
anzupreisen oder dass der Fachgrohandel
seine Eigenmarken in den Fachausstellungen
forciert, haben auch Konsequenzen fiir das

Fachhandwerk. Wir sind gut beraten uns jetzt
aufzustellen, damit wir in Zukunft nicht ver-
gessen oder libergangen werden.

Die Frage ist, wie wir es schaffen konnen,
dass man uns als Dienstleister die verdiente
Wertschatzung entgegenbringt. Die Antwort
ist recht simpel. Anschauen, wie es anderen
gelungen ist, uns auf ein Produkt zu reduzie-
ren und es dann fiir unser Ziel auch anwen-
den. Wir missen das einheitliche Meinungs-
bild lber uns verandern — bundesweit! Da
sich in diesem Punkt die ganze Branche einig
ist, haben wir die historische Chance, unsere
Krafte zu blindeln. Wir bewerben keine ein-
zelnen Produkte und keine einzelnen Firmen,
wir bewerben unser gemeinschaftliches
Handwerk. Ob es nun eine moralische Pflicht
von der Industrie und vom Fachhandel ist,
lassen wir hier unbeantwortet. Aber fest
steht, die Industrie profitiert davon, wenn
man uns Fachhandwerker starkt.

Wir laden jeden SHK-Fachbetrieb ein, sich
uns anzuschlieBen. Mehr dazu unter www.
team-handwerk.de. Fir unsere Mitglieder
dirfte es durchaus interessant sein, wie sich
unsere Marktpartner positionieren und wem
es egal zu sein scheint, wo und wer deren
Produkte vertreibt. Wir wiinschen, dass
man sich zum Fachhandwerk bekennt. Unser
Ziel muss es sein, gemeinsam eine Kampag-
ne auf die Beine zu stellen, die uns alle wei-
terbringt.

Stefan Scheelen
Team Handwerk e.V.
47199 Duisburg
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