Energiesporen und Kiimoschutg serienmdiig
Wolf GmbH Postfach 1380 Industriestr.1 84048 Mainburg
An Team Handwerk e.V.
z.H. Herr Scheelen
Am Kamannshof 6
47139 Duisburg
lhr Zeichen Nachricht vom Durchwahl Unser Zeichen Sachbearbeiter Mainburg,
(+49) 8751/74-1210 GS-wsu Frau Winkler 09.11.2015

Sehr geehrter Herr Scheelen,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 28.10 und dem Interesse des Team Handwerk e.V. an
den Aktivitaten der Wolf GmbH. Gerne beantworten wir lhre Fragen.

Die Firma Thermondo genief3t keine "Exklusivrechte" fiir den Namen "Wolf" oder die von
Ihnen angesprochene Internet Domain "www.wolfheizung-shop.de”. Jeder Fachpartner
von Wolf hat die gleichen Rechte und Zugang zu den gleichen Services.

In der Tat war geplant die Seite "www.wolfheizung-shop.de" allen interessierten Wolf
Fachpartner zur Verfligung zu stellen und dort fiir den Endkunden eine Ubersicht von
Fachpartnerseiten zu listen, so diese Wolf Heizungen bewerben und anbieten.

Wie Sie vermutlich bereits bemerkt haben, haben wir die Kritik und Irritation unserer
Fachpartner ernst genommen. Die Domain "www.wolfheizung-shop.de" wird daher
zunachst nicht mehr aktiv verwendet.

Zudem hatten wir die Firma Thermondo Mitte Oktober aufgefordert ihr Design deutlich
von der Wolf Website abzugrenzen. Dieser Forderung ist Thermondo Ende Oktober dann
auch nachgekommen.

Das Vertrauen und der geschaftliche Erfolg unserer Fachpartner liegt uns am Herzen,
entsprechend arbeiten wir intensiv an Losungen die unseren Partnern voranbringen.

Das Internet hat sich in den vergangenen Jahren zur Hauptinformationsquelle fiir den
Endkunde vor dem Kauf einer Heiztherme entwickelt.

Wolf glaubt an das lokale Fachhandwerk und an den Nutzen fiir den Endkunden einen
professionellen Fachhandwerker vor Ort zu haben. Wir wissen aber auch, dass sich viele
unserer Fachpartner schwer tun sich im Internet zu positionieren. Entsprechend arbeiten
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WIlliF

Energiesporen und Klimoschute serienmaBig

wir seit einigen Monaten mit einem groRen Team intensiv an der Erstellung der Internet-
Plattform "www.dein-heizungsbauer.de". Ziel ist es allen unseren Fachpartnern einen
professionellen Internetauftritt zu ermoglichen und unsere Fachpartner bei der Google
Suche ganz vorne zu positionieren.

In den kommenden Wochen werden zunéchst allen unseren Top-Fachpartner (>> 1,000

Betriebe) die Moglichkeit erhalten sich dafiir zu registrieren. In einem spateren Schritt
werden dann auch alle weiteren Wolf Fachpartner eingebunden.

Sie sehen, wir stehen hinter unseren lokalen Fachpartnern nicht nur mit Worten, sondern
mit Taten.

Wir wirden uns sehr freuen moglichst viele Betriebe aus lhrem Verein fir "www.dein-
heizungsbauer.de" gewinnen zu kénnen.

Gerne stehe ich auch fiir ein personliches Telefonat mit Innen zur Verfiigung.
Mit freundlichen Grii3en,
Wolf GmbH /

Dr. Christoph Batzilla
.Projektleitung Unternehmensstrategie*
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